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Abstrak-Perkembangan teknologi dan informasi telah membawa perubahan besar dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk pada 

sektor usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Internet memberikan kemudahan akses informasi dan komunikasi global, sehingga 

membuka peluang bagi UMKM untuk memanfaatkan teknologi digital dalam memasarkan produk mereka melalui website. Namun, 

masih banyak pelaku UMKM yang belum memanfaatkan teknologi ini karena keterbatasan pengetahuan. Oleh karena itu, dilakukan 

pelatihan pembuatan website e-commerce sederhana untuk membantu pelaku UMKM meningkatkan daya saing dan keberlanjutan 

usaha mereka. Penelitian ini bertujuan memberikan pemahaman tentang digital marketing dan langkah-langkah praktis dalam 

pembuatan website e-commerce menggunakan bahasa pemrograman PHP serta aplikasi Visual Studio Code. Tahapan pembuatan 

meliputi pembuatan fitur dasar seperti home, tampilan produk, pemesanan, pengiriman, hingga fitur komunikasi dengan pelanggan. 

Hasil pelatihan menunjukkan bahwa pelaku UMKM dapat memahami pentingnya website dalam pemasaran digital, memperluas 

pangsa pasar, meningkatkan penjualan, serta mempermudah manajemen usaha. Pelatihan ini diharapkan berkontribusi pada percepatan 

pertumbuhan UMKM di era teknologi digital dan membantu membangun ekonomi nasional. 

 

Kata Kunci: UMKM, Pelatihan, Website, E-Commerce, Teknologi 

 

Abstract-The development of technology and information has brought significant changes to various aspects of life, including the 

micro, small, and medium enterprises (MSMEs) sector. The internet provides easy access to global information and communication, 

creating opportunities for MSMEs to utilize digital technology in marketing their products through websites. However, many MSME 

actors have not yet leveraged this technology due to limited knowledge. Therefore, a training program on creating simple e-commerce 

websites was conducted to help MSMEs enhance their competitiveness and business sustainability. This study aims to provide an 

understanding of digital marketing and practical steps for developing e-commerce websites using the PHP programming language and 

the Visual Studio Code application. The development stages include creating basic features such as a home page, product display, 

ordering system, shipping, and customer communication tools. The results of the training show that MSME actors can understand the 

importance of websites in digital marketing, expand market reach, increase sales, and simplify business management. This training is 

expected to contribute to accelerating MSME growth in the digital era and supporting the development of the national economy. 

 

Keywords: SMEs, Training, Website, E-Commerce, Technology 

 

1. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi dan informasi telah membawa perubahan besar dalam berbagai aspek kehidupan manusia, sejak 

ditemukannya internet dunia mengalami perubahan yang besar dalam hal akses informasi dan komunikasi(Fricticarani et 

al., 2023). Internet sudah membuka peluang baru untuk mendapatkan informasi secara cepat dan efisien, tanpa terbatas 

oleh jarak dan waktu. Dalam bidang komunikasi, internet menghubungkan individu, kelompok, dan komunitas dari 

berbagai belahan dunia, menciptakan jaringan global yang sebelumnya tidak terbayangkan. Dampaknya tidak hanya 

terasa dalam kehidupan sehari-hari, tetapi juga pada sektor pendidikan, pemerintahan, budaya dan bisnis. Perubahan yang 

terjadi tidak hanya membawa kemudahan, tetapi juga tantangan baru yang memerlukan adaptasi dan pemahaman yang 

mendalam. Dari peran ini, teknologi mampu mengembangkan dan memajukan serta meningkatkan daya saing UMKM 

sehingga dapat bermanfaat bagi pengguna atau pelaku usaha(Riefnaldi et al., 2021). UMKM adalah salah satu jenis usaha 

kecil yang memiliki peran besar dalam peningkatan dan pertumbuhan perekonomian masyarakat(S. Al Farisi et al., 2022). 

Dengan kemajuan teknologi saat ini dapat di manfaatkan oleh pelaku UMKM dalam menjalankan usahanya yaitu dengan 

membangun website. Website atau web adalah sekumpulan halaman yang berisi informasi dalam bentuk data digital yang 

disediakan dari jalur koneksi internet(A. Farisi et al., 2022). Halaman website dapat ditampilkan bisa melalui beberapa 

browser seperti Google Chrome, Opera, Mozila Firefox, UC Browser dan browser lainnya. Media promosi yang 

dilakukan dengan pemanfaatan internet melalui website, diharapkan dapat membantu para pelaku UMKM dalam 

membangun usahanya agar lebih berkembang(Aulianita et al., 2022). Pada era perkembangan teknologi yang semakin 

maju dan canggih seperti sekarang ini, para pelaku usaha atau pelaku UMKM di tuntut untuk mengikuti kemajuan dari 

internet agar dapat bersaing dan mengembangkan  serta mempertahankan usahanya. Melalui website, para pelaku UMKM 

dapat memasarkan produknya, hal ini sangat efektif dan efisien dikarenakan para pelaku UMKM dapat menjangkau 

konsumen dari berbagai daerah, dapat meningkatkan pendapatan, dapat menghemat waktu dan produk dikenal oleh 

masyarakat luas(Riska Utami & Achmad Fauzi, 2023). Namun, masih banyak para pelaku UMKM yang belum 

memanfaatkan website sebagai media pemasaran produk mereka dikarenakan keterbatasan pengetahuan dalam membuat 

website(Septarina et al., 2023). Maka dari itu sangat diperlukannya pelatihan yang mendalam dari pembuatan website 

kepada para pelaku usaha atau pelaku UMKM. 

Berdasarkan hal tersebut, penulis melakukan penelitian yang berjudul " Pelatihan Pembuatan Website E-Commerce bagi 

UMKM ". Tujuan dari penelitian ini adalah membantu para pelaku UMKM dalam menjalankan usahanya agar lebih maju 
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dan memberikan pemahaman dalam digital marketing, serta melakukan pelatihan pembuatan website sederhana kepada 

pelaku UMKM. Adapun manfaat yang di dapat melalui pelatihan pembuatan website E- Commerce bagi UMKM ini 

adalah meningkatkan pengetahuan dan pemahaman dalam pemasaran digital,  memperluas pangsa pasar,  peningkatan 

penjualan, peningkatan customer, produk yang dijual atau nama usaha dikenal masyarakat luas, manajemen usaha lebih 

mudah dan cepat, meringankan pekerjaan pelaku UMKM dan lain-lain. 

Dalam pelatihan ini, para pelaku UMKM diberikan pemahaman tentang pentingnya website sebagai sarana penjualan dan 

pemasaran produk serta para pelaku UMKM diberikan tahap tahap dalam pembuatan website yang sederhana(Suryadi et 

al., 2024). Dalam membangun sebuah website harus memiliki rancangan sistem yang akan dibuat, bahasa pemrograman 

yang akan digunakan, aplikasi yang dapat membantu dalam pembuatan website dan pengujian website serta hosting 

website. Untuk bahasa pemrograman memiliki beberapa bahasa yaitu : Html, PHP, C++, Phyton, Visual Basic dan 

sebagainya. Dalam pembuatan website, dapat dilakukan dengan beberapa aplikasi pemrograman diantaranya yaitu : 

Visual Studio Code, Sublime Text, Figma, Netbeans dan sebagainya. Pada pelatihan ini menggunakan bahasa 

pemrograman PHP serta aplikasi yang digunakan yaitu Visual Studio Code. Adapun tahap tahap pembuatan website yang 

diberikan kepada para pelaku usaha atau pelaku UMKM yaitu : tahap pertama dimulai dari pembuatan fitur 

home/dashboard, tahap kedua dilanjutkan dengan fitur tampilan produk, setelah itu tahap ketiga yaitu fitur pemesanan 

(checkout), lalu pada tahap ke empat dilanjutkan dengan fitur status pemesanan, pada tahap ke lima ada fitur produk atau 

barang dalam pengiriman, lalu tahap ke enam ada fitur penilaian produk serta fitur tampilan penilaian produk, setelah itu 

tahap ke tujuh ada fitur chat baik tampilan chat pada customer ataupun admin, lalu tahap ke delapan ada fitur pencarian 

produk, dilanjutkan dengan tahap ke sembilan ada fitur tambah produk, tahap ke sepuluh ada fitur list produk serta tahap 

ke sebelas atau tahap terakhir yaitu fitur hapus produk jika produk sudah habis atau stok tidak ada. Dari pelatihan ini 

diharapkan para pelaku UMKM dapat memahami pentingnya mengikuti perkembangan teknologi untuk mempertahankan 

usahanya agar tidak gulung tikar, membangun penjualan produk mereka agar lebih dikenal masyarakat luas, 

memanajemen usaha dengan mudah dan memanfaatkan teknologi digital untuk memperluas pasar secara online(Asrah et 

al., 2024). 

 

 

2. KERANGKA TEORI 
2.1. UMKM  

UMKM berperan dalam penyerapa tenaga kerja sektor informal dan pemerataan pendapatan masyarakat, khususnya di 

daerah (Zahra, 2022). UMKM merupakan singkatan dari usaha mikro, kecil, dan menengah. menurut UU no 11 tahun 

2020 

 

 

2.2. E-Commerce 

E-Commerce adalah suatu kegiatan perdagangan melalui sistem elektronik atau berbasis teknologi digital(Yusvita 

Aprilyan et al., 2022). E-Commerce merupakan salah satu situs website yang menyediakan transaksi, belanja, dan 

berdagang secara online(Pramesti et al., 2023). Platform E-Commerce memiliki beberapa platform yang bisa digunakan 

untuk berbelanja secara online antara lain yaitu: marketplace, website dan media sosial. Dari beberapa platform tersebut 

yang paling banyak digunakan adalah marketplace dan website(Jabat et al., 2022). 

 

3. METODE PELAKSANAAN 
 

 

 

Gambar 1. Tahapan Kegiatan 

 

Kegiatan penelitian ini dilakukan sesuai perencanaan yang ada pada gambar di atas, adapun tahap-tahap perencanaan nya 

yaitu sebagai berikut :  

1. Identifikasi: tahap ini adalah mengidentifikasi semua tugas yang akan dilaksanakan. 

2. Perencanaan: tahap selanjutnya adalah membuat perencanaan untuk jadwal atau tugas yang akan dilakukan. 

3. Pelaksanaan: pada tahap pelaksanaan ini dilakukan kegiatan tersebut sesuai dengan perencanaan yang sudah 

dibuat atau sudah di jadwalkan. 

4. Evaluasi: tahap evaluasi pada kegiatan ini adalah melihat atau meninjau apakah kegiatan ini sudah berjalan sesuai 

dengan perencanaan, dan apakah kegiatan ini sudah bisa dikatakan berhasil atau tidak, serta apakah kegiatan ini 

bermanfaat bagi masyarakat dan pelaku usaha atau pelaku UMKM. 

Identifikasi Perencanaan Pelaksanaan Evaluasi Hasil 
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5. Hasil: tahap terakhir pada kegiatan ini adalah melihat hasil atau kesimpulan yang di dapat dari kegiatan tersebut. 

 

Dalam gerakan ini, evaluasi program dilakukan untuk melihat sejauh mana tujuan kegiatan telah tercapai. Misalnya, para 

pelaku UMKM sudah memahami ilmu dalam pembuatan Website E-Commerce sederhana yang sudah disampaikan, 

pelaku UMKM paham cara menggunakan website dan paham cara memasarkan produk dari website, serta paham cara 

berinteraksi dengan pelanggan. 

 

4. HASIL 
4.1 Tampilan Awal (Home) 

Setelah melakukan akses ke website, tampilan awal dari website ini adalah home yang mana langsung ditampilkan dengan 

gambar yang berupa logo dari nama usahanya yaitu “HandyCrafts”. Terdapat juga fitur-fitur lain yang ada pada website 

ini yaitu : fitur produk, hubungi, pesanan saya, dan pencarian produk serta admin. 

 
Gambar 2. Tampilan Awal (Home) 

 

4.2 Tampilan Produk 

Setelah membuka fitur produk, maka akan sistem akan menampilkan gambar produk-produk dijual beserta dengan nama 

produknya, harga, stok dan juga diskon yang akan didapat jika membeli produk tersebut yang mana setiap produk 

memiliki diskon berbeda-beda serta terdapat juga button “Beli” pada masing-masing produk. 

 
Gambar 3. Tampilan Produk 

 

4.3 Tampilan Pemesanan (Checkout) 

Setelah memutuskan untuk beli dan menekan button “Beli”, maka akan tampil form pemesanan yang mana pada form 

tersebut terdapat nama, harga, diskon, jumlah beli, total harga, nama customer, alamat, pilihan pembayaran, bukti transfer 

dan button konfirmasi pembelian yaitu button “Beli”. 
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Gambar 4. Tampilan Produk 

 

 

 

4.4 Tampilan Status Pesanan (Customer) 

Sistem menampilkan status pesanan pada customer setelah mengisi kebutuhan pengiriman produk dan menekan button 

beli sebagai tanda konfirmasi pembelian produk. Pada tampilan status pesanan terdapat nomor, nama produk, total harga, 

status dan action. 

 
Gambar 5. Tampilan Status Pesanan 

 

4.5 Tampilan Pesanan Produk Sedang Dikemas (Admin) 

Setelah customer menerima status pesanan nya, pada pihak admin menerima detail pesanan produk dari customer dan 

melakukan proses pengiriman barang dengan menekan button “Kirim”. Tetapi sebelum melakukan pengiriman barang 

pihak admin harus mengecek detail pesanan, nama customer, alamat dan bukti transfer. 

 
Gambar 6. Tampilan Pesanan Produk Sedang Dikemas 

 

4.6 Tampilan Produk Dalam Pengiriman (Customer) 

Customer menerima info dari status pesanan nya “Dalam Pengiriman”, pada bagian ini customer dapat menekan 

button”Kirim” sebagai tanda konfirmasi status pesanan nya. Pada tampilan  ini terdapat nomor, nama produk, total harga, 

status dan action. 

 
Gambar 7. Tampilan Produk Dalam Pengiriman  

 

4.7 Tampilan Penilaian Produk 
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Pada penilaian produk terdapat bintang, kolom komentar dan button pengiriman nilai produk. 

 
Gambar 8. Tampilan Penilaian Produk 

 

4.8 Tampilan Status Produk Diterima (Customer) 

Setelah memberikan rating atau penilaian produk, customer menerima info status pesanan nya dari “Dalam Pengiriman” 

menjadi “Diterima”.  

 
Gambar 9. Tampilan Status Produk Diterima 

 

4.9 Tampilan Akhir Pesanan Produk (Admin) 

Perubahan tampilan pesanan produk yang sebelumnya “Sedang Dikemas” menjadi “Diterima” 

 
Gambar 10. Tampilan Akhir Pesanan Produk 

 

4.10 Tampilan Hasil Penilaian Produk (Admin) 

Tampilan hasil penilaian produk didapat dari rating atau penilaian produk yang sebelumnya diberikan oleh customer. 

Pada tampilan ini terdapat nomor, id pesanan, rating dan komentar. 
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Gambar 11. Tampilan Hasil Penilaian Produk 

 

 

4.11 Tampilan Chat Customer dan Chat Admin 

Pada tampilan ini customer bisa memulai percakapan kepada admin melalui fitur chat yang tersedia pada website dan 

juga admin dapat terhubung dengan customer serta dapat membalas pesan dari customer. Di tampilan chat customer 

terdapat nama admin, lalu status admin, dan terdapat tampilan percakapan customer ke admin serta terdapat kolom 

pengetikan pesan dan button kirim. Sebaliknya, pada tampilan chat admin terdapat nama customer, status customer, 

terdapat pesan masuk customer, dan terdapat kolom pengetikan pesan serta button kirim. 

 

 
Gambar 12. Tampilan Chat Customer dan chat admin 

 

4.12 Tampilan Pencarian Produk (Customer) 

Selanjutnya tampilan pencarian produk atau kolom search produk. Pada tampilan ini terdapat fitur home, produk, 

hubungi, pesanan saya, kolom search, admin dan pada bagian isi terdapat nama produk, harga, stok, diskon, dan button 

beli. 

 
Gambar 13. Tampilan Pencarian Produk 

 

4.13 Tampilan List Produk (Admin) 

Pada tampilan list produk terdapat semua produk yang dijual, dimana sebelumnya produk-produk ini sudah di inputkan 

oleh admin. Pada tampilan ini terdapat fitur home, produk, hubungi, pesanan saya, kolom search, admin, dan untuk isi 

nya terdapat nama produk, harga, stok, diskon dan button edit serta hapus. 
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Gambar 14. Tampilan List Produk 

 

4.14 Tampilan Input Produk (Admin) 

Tampilan berikutnya adalah input produk, pada bagian ini terdapat tambah produk, nama produk, harga, stok, diskon, 

gambar produk dan button simpan. 

 
Gambar 15. Tampilan Input Produk 

4.15 Tampilan Edit Produk (Admin) 

Pada tampilan ini terdapat edit produk yang mana admin dapat mengubah produk yang sudah di inputkan untuk 

diperbaharui baik itu harga, stok, diskon, maupun gambar produk. 

 
Gambar 16. Tampilan Edit Produk 

4.16 Tampilan Delete Produk (Admin) 

Terakhir ada tampilan delete atau hapus. Pada tampilan ini admin dapat menghapus produk apabila produk tersebut sudah 

tidak ada habis dan tidak ada stok. 
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Gambar 17. Tampilan Delete Produk 

 

 

5. KESIMPULAN 
Website E-Commerce memungkinkan maju dan berkembangnya UMKM di era teknologi yang sudah semakin canggih. 

Kegiatan pelatihan pembuatan Website E-Commerce kepada para pelaku usaha memberikan dampak yang sangat baik 

bagi kemajuan umkm di daerah dan memiliki banyak manfaat serta keuntungan bagi mereka. Dengan memberikan 

informasi dan pengetahuan terkini tentang kemajuan teknologi yang sangat membantu dalam meningkatkan kesejahteraan 

para pelaku usaha, pelatihan ini juga telah berkontribusi dalam upaya percepatan pertumbuhan UMKM di Indonesia dan 

ikut serta dalam membangun ekonomi nasional. 
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